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LA COMPRAVENTA ELECTRONICA Y LOS
DERECHOS DE LA PERSONA CONSUMIDORA
EN COSTA RICA. ANALISIS TEORICO-
NORMATIVO DEL E COMMERCE

MSec. Greivin Steven Mora Alvarado’

RESUMEN

El mundo de la web constituye en la actualidad un inimaginable sistema de publicidad, difusion, oferta y
venta de productos o servicios. Este articulo pretende aventurarse a valorar el marco juridico que podria
regular su comercializacién en nuestro pais, verificando la normativa existente y los aspectos teoricos
aplicables a la compraventa electronica también denominada contrato electronico de consumo, con el fin
de establecer un estandar minimo que garantice la aplicacion de la buena fe y la seguridad juridica en el
comercio
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ABSTRACT

The world of the web today constitutes an unimaginable system of advertising, dissemination, offer and
sale of products or services. This essay aims to venture to assess the legal framework that could regulate its
commercialization in our country, verifying the existing regulations and the aspects theoretical principles
applicable to electronic sales, also called electronic consumer contracts, to establish a minimum standard
that guarantees the application of good faith and legal certainty in commerce.
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1. INTRODUCCION:
GENERALIDADES Y DATOS
SOBRE EL COMERCIO
ELECTRONICO EN COSTA RICA

egun datos emitidos por el Ministerio de

Economia, Industria y Comercio de Costa

Rica, para el afio 2022, un 48.5% de los
consumidores del pais realizaron compras a
través de los medios electronicos anclados en el
mundo del internet.

El estudio en cuestion fue generado por dicha
institucion en asocio del Centro de Investigacion
del Desarrollo de la Universidad de Costa
Rica. La base del documento se sustentd en los
resultados obtenidos por medio de la primera
encuesta nacional sobre comercio electronico.

El trabajo indicado se realiz6 en el proyecto
denominado “Desarrollo de Capacidades en
Comercio Electrénico en Centroamérica”,
impulsado por el Centro para la Promocion de
la Micro y Pequefia Empresa en Centroamérica
(CENPROMYPE), institucion regional adscrita al
Sistema de Integracion Centroamericana (SICA),
para fortalecer en las MiPymes el uso de canales
de comercio electréonico como una herramienta
estratégica para el acceso a mercados?.

Uno de los datos que llama poderosamente la
atencion y que incide de manera relevante en
el deseo de redactar el presente articulo es el
conocimiento de los derechos de la persona
consumidora, en tanto las personas encuestadas
en un apabullante 71 % del total de las personas

entrevistadas informaron de manera contundente
que conocian los derechos derivados de Ia
normativa de protecciéon al consumidor. Pero
solamente el 28.3% de las personas entrevistadas
sefial6 que conocia la normativa especifica
relacionada con el comercio electronico.
Dicho tema toma relevancia porque revierte el
resultado sobre el conocimiento de los derechos
de la persona consumidora cuando se trata de
comercio electronico.

Otros de los elementos que brinda el estudio
sefialan el tipo de medio utilizado para la
realizacion de las compras por internet, el género
de las personas usuarias y la ubicacion geografica,
entre otros.

Tomando en consideracion lo enunciado en los
parrafos precedentes, es necesario analizar la
figura del e commerce desde una perspectiva mas
funcional -compraventa electronica-, entendiendo
las bases que sustentan la figura juridica, sus
caracteristicas y sus muy variados efectos.

Hoy en dia, todos hemos escuchado en mayor o
menor medida sobre la existencia del comercio
electrénico. Nos bombardean con informacion
que sefala las virtudes, beneficios o posibilidades
que se ofrecen tanto a las empresas como a las
personas consumidoras. Pero eso no significa
que todas las personas que incursionen tienen la
posibilidad de ver satisfechas sus necesidades, ni
que se logre el éxito deseado en cada plataforma.
Tampoco permite conocer los elementos que
se consideran al realizar contratos de consumo
electronico o, bien, sus efectos.

2 https://www.meic.go.cr/comunicado/1146/un-485-de-los-consumidores-del-pais-realizan-compras-por-algun-medio-

electronico.php. El anterior enlace corresponde a la citada informacion brindada por el Ministerio de Economia Industria y
Comercio, consultada por tltima vez el 17 de octubre de 2024. Segun los datos brindados en la consulta, la encuesta se realizo
con una muestra de 1210 personas mayores de 18 afios, entre el 9 de marzo y el 5 de abril de 2022, con un error de muestreo
de 2.7 puntos porcentuales. No existen datos posteriores, pero por la tendencia en el comercio, a la fecha del presente estudio,
se considera que existe un aumento de la tendencia en el consumo de bienes por medio de la compraventa electronica en los

afos 2023 y 2024.
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a. Aproximaciones sobre un concepto para
comercio electronico—e commerce

No es facil lograr una definicion para el citado
concepto, en tanto existen miles de posibles
elucubraciones conceptuales, casi en la misma
proporcion de que existen autores dispuestos
a senalarlas. Sin embargo, el presente estudio
se abocard a generar un esquema practico
que nos permita hacer del término algo mas o
menos practico.

Por ejemplo, el autor DE LA PALADEELA,
citado por Christian Eduardo Obando Vargas,
incluye dentro de su concepto una amplia
enumeracion de actividades que pueden constituir
comercio electronico. En consideracion a lo
citado, propone el autor:

[...] el concepto de comercio electrénico no

solo incluye la compra y venta electronica
de bienes o servicios, que es el concepto co-
miin que se tiene, sino que también incor-
pora el uso de las redes para actividades
anteriores o posteriores a la venta, como
son: la publicidad, la busqueda de infor-
macion, el aseguramiento de las posibles
transacciones, el tratamiento de clientes y
proveedores, incluso inversores, trdmites
ante autoridades de control y fiscalizacion,
la negociacion de condiciones de compra,
suministro, etc., la prestacion de manteni-
miento y servicios posventa y la colabora-
cién entre empresas”.

También otro autor (JIJENA LEIVA), citado por
Christian Eduardo Obando Vargas, indico sobre el
concepto varios elementos de mucha relevancia,
por ejemplo:

el intercambio telemdtico de informacion
entre empresas (Business to Business) o en-
tre empresas y consumidores (Business to
costumer) que da lugar a una relacion co-
mercial, consistente en la entrega en lineo
de bienes intangibles (datos, documentos,
imdgenes, musica, videos, servicios, etc.)
o en un pedido electrénico de bienes tan-
gibles. Ampliamente, se ha dicho que es el
conjunto de actividades con finalidad mer-
cantil que se realizan mediante sistemas y
redes computacionales, sin que exista con-
tacto fisico directo entre quien oferta un
bien o un servicio y quien lo demanda, y
que cubre no solamente actos comerciales
directos sino también acciones preparato-
rias como las de publicidad o mercadeo’.

Abhora bien, si analizamos lo indicado por parte
de la Comision de las Naciones Unidas para el
Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI en
adelante), podremos verificar otros elementos
que resultan aplicables al comercio electrénico.
La CNUDMI ha elaborado un conjunto de textos
con fines legislativos para permitir y facilitar el
uso de medios electronicos en las actividades
comerciales, los cuales han sido adoptados por
mas de 100 Estados.

El texto con una mayor incorporacion es la
Ley Modelo de la CNUDMI sobre Comercio
Electronico (1996), la cual establece las
normas para que la informacion electronica y
la informacion en papel reciban el mismo trato
y para que se confiera reconocimiento juridico a
las operaciones y los procesos electronicos, sobre
la base de los principios fundamentales de no
discriminacion del uso de medios electronicos,
equivalencia funcional y neutralidad tecnologica.

3 Obando Vargas, Christian Eduardo. (2002). La administracion de controversias por ciber ocupacion bajo la observancia y
aplicacion de los procedimientos de mediacion y arbitraje a lo interno de la Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual.
Tesis para optar por el grado de Licenciatura en Derecho. San Jos¢, Costa Rica: Universidad de Costa Rica. Facultad de

Derecho, pp. 21-25.
4 Ibidem 21-25.
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La Ley Modelo de la CNUDMI sobre las Firmas
Electronicas (2001) establece mdas normas
sobre la utilizacion de las firmas electronicas.
La Convencion de las Naciones Unidas
sobre la Utilizacion de las Comunicaciones
Electronicas en los Contratos Internacionales
(Nueva York, 2005) toma como punto de partida
los textos anteriores de la CNUDMI para
erigirse en el primer tratado que da seguridad
juridica a la contratacion electrénica en el
comercio internacional.

Mas recientemente, la Ley Modelo de la CNUDMI
sobre Documentos Transmisibles Electronicos
aplica los mismos principios para permitir y
facilitar la utilizacion de documentos y titulos
transmisibles en formato electronico, tales como
conocimientos de embarque, letras de cambio,
cheques, pagarés y resguardos de almacén.

Por su parte, en el afo 2019, la CNUDMI
aprob6 la publicaciéon de las notas sobre las
principales cuestiones relacionadas con los
contratos de computacion en la nube, al tiempo
que seguia trabajando en la elaboracion de un
nuevo instrumento sobre la utilizacion y el
reconocimiento transfronterizo de los servicios de
gestion de la identidad electronica y los servicios
de autenticacion (servicios de confianza).
Todos estos aspectos han sido desarrollados
y conjuntados en la base de datos de dicho
instituto internacional.

Ahora bien, de acuerdo con este tema, en su
articulo segundo, la Ley Modelo de la Comision
de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional  indica  algunas  referencias
respecto a los contratos de cardcter informatico,

senalando que es aquel realizado por medio de la
transmision de datos de una terminal informatica
a otra a través de un formato normalizado.
También comprende la transmisiéon de mensajes
electroénicos utilizando normas patentadas o
normas de libre acceso y, por ultimo, integra
una transmision por via electronica de textos de
formato libre, por ejemplo, a través de internet®.

b. Breves antecedentes y contexto aplicable

Conocido lo anterior, tomando como punto de
partida las definiciones sefialadas, para los efectos
del presente trabajo, es importante identificar la
materia que regula la compraventa electronica.
Seglin se sefiala en las normas implementadas
por la Comision de Naciones Unidas para el
Derecho Mercantil Internacional, el énfasis de
los aspectos tanto de la teoria como la practica
nos lleva a considerar al derecho privado como
la materia que regula los intereses entre las partes
involucradas en los acuerdos de este tipo.

En tal sentido, los elementos basicos de la
contratacion le resultarian plenamente aplicables,
desde la idea basica que disefa el contrato como
un acuerdo de voluntades para crear, modificar
o extinguir relaciones juridicas y patrimoniales
hasta otros elementos mas detallados de la teoria
basica de la contratacion privada.

Como breves ejemplos de lo anterior, a este
acuerdo le resultan aplicables los principios, tales
como la buena fe, la equidad, la equivalencia de
las condiciones, la igualdad, el abuso del derecho
y otros principios esenciales de la contratacion
privada (articulos 1 al 22, 627 y 1023 todos del
Codigo Civil). Entre los elementos aplicables, se

5 Esta informacion fue recogida de los datos suministrados por parte de las Naciones Unidas, concretamente por informacion
brindada de parte de la Comision de las Naciones Unidas parar el Derecho Mercantil Internacional (CNUDIM). Esta consulta
fue realizada al enlace https://uncitral.un.org/es/texts/ecommerce el 17 de noviembre de 2023. Version para el idioma
espafiol. La CNUDMI genera leyes modelo y acuerdos que pueden ser utilizados por los Estados como referencia para la

implementacion de legislacion interna.
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destacan los esenciales, aquellos necesarios para
la validez del acuerdo; los naturales que deben
presumirse como efectos propios del negocio,
siendo solo posible que se excluyan por la voluntad
explicita de los y las contratantes. Igualmente, en
caso de que se verifique la posibilidad de aplicar
elementos accidentales, la voluntad expresa de las
personas contratantes deberd estar presente en el
convenio.

El negocio electronico en la contratacion actual
conlleva una concepcién abierta, profunda y
diferenciada y, si bien le resultan aplicables
los elementos y caracteristicas de los contratos
tradicionales, también debemos ser conscientes de
la influencia de la masificacion de las relaciones
juridicas que conllevan a considerar los contratos
de adhesion o el régimen de las condiciones
generales que se afianzaron desde finales del
siglo XIX y principios del siglo pasado.

Ademas de soportar los anteriores aspectos
dentro de su concepcion, los contratos o negocios
de caracter electronico presentan o suman sus
propias preocupaciones. La identidad de las
partes contratantes, como el tema de la voluntad
o el consentimiento, donde el dolo, el error o
la violencia podrian ser muy difuminados en el
ambito probatorio, es igualmente otro ejemplo de
ello. Lamediatez o inmediatez en la manifestacion
de la voluntad podria ser otro aspecto que conlleva
mayores dificultades a la hora de analizar las
intenciones de los y las contratantes.

Lo anterior, aunado a la variable y creciente area
de las TICS (Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion) con su aplicacion en distintos
y muy cambiantes mercados, genera muchas
interrogantes y miedos a la hora de hacer valer los
contratos electronicos por parte de las personas
civilistas, pensando principalmente en una idea
de un derecho mas uniforme y elastico.

Sin embargo, en el derecho internacional privado,
sigue de forma acertada la idea de que se puede
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ajustar el ambito tradicional de la contratacion
privada a los modos y formas de la contratacion
electronica, al menos desde la vision sustantiva
de los componentes juridico-doctrinarios.

Para ilustrar el punto, se propone analizar los
elementos y caracteristicas de fondo de la
contratacion privada que podrian ser aplicados a la
contratacion electronica. En nuestro pais, existen
varias normas que podrian resultar aplicables
a la contratacion electronica, desde tratados
internacionales aprobados y ratificados por Costa
Rica que incluyen algunos de las mencionadas
lineas arriba, asi como otros relacionados a la
compraventa internacional de mercaderias.

En la normativa interna, tenemos como e¢je
principal tres normas de rango constitucional.
El articulo 28 de la Constitucion Politica
de Costa Rica establece la posibilidad de
negociacion, como un derecho libre que ademas
fija la autonomia de la voluntad de las partes, la
posibilidad de realizar todo aquello no prohibido
en cuanto no atente contra la ley, la moral o, bien,
las buenas costumbres.

Por su parte, los articulos 45 y el 46 de la
Constitucion Politica regulan el tema de la
propiedad privada y la libertad de empresa, como
elemento base del comercio en nuestro pais. Y,
por ultimo, para efectos de la presente propuesta,
el citado articulo 46 de la Constitucion, ademas de
que regula la libertad empresarial, es una norma
que genera las bases que tutelan los derechos de
los consumidores. En si mismo, dicho articulo
desarrolla un concatenado y numeroso eje de
derechos a nivel del consumidor.

A nivel legal, el Cdédigo Civil es una de las
principales normas que se analizan para la
actividad entre particulares no comerciantes, pero
que, por su enfoque, base y su elemento practico,
resultan aplicables a las demas leyes.
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El Coédigo de Comercio para regular las relaciones
entre los y las comerciantes, aplicado de forma
supletoria en temas de consumo por los temas
intrinsecos que atafien a la actividad comercial
en general, contratos, titulos valores, sujetos del
derecho mercantil o, bien, actos de comercio
en general.

Por ultimo y, para nuestro interés, se encuentra
la Ley para la Promocion de la Competencia
y Defensa Efectiva del Consumidor y su
Reglamento, este ultimo quiza es el documento
mas acertado y directo que considera el tema
en cuestion, aunque, para algunos operadores,
podria caer en un problema de constitucionalidad
por querer dar a un decreto ejecutivo elementos
que son competencia exclusiva del legislador y
que no estan regulados en ninguna ley de forma
expresa, tema que no es objeto de este estudio.

No obstante, para verificar por qué es importante
el documento y por qué se considera que regula
lo relacionado con el comercio electronico vy,
concretamente, con la compraventa electronica,
se valorard maés adelante el contenido en lo
competente de dicho reglamento.

Es importante reiterar que el enfoque de este
pequeiio trabajo se dirige a investigar un
planteamiento de fondo, respecto a los elementos
y caracteristicas de la compraventa electronica
en Costa Rica y con enfoque en la normativa
aplicable que lo podria regular en nuestro pais.
Los aspectos procesales relacionados con la
jurisdiccion y competencia internacional seran
abarcados en otro articulo.
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2. DESARROLLO DE
LOS ELEMENTOS Y
CARACTERISTICAS DE LOS
CONTRATOS EN GENERAL QUE
RESULTAN APLICABLES A LOS
CONVENIOS ELECTRONICOS
TOMANDO EN CUENTA EL
PRINCIPIO DE EQUIVALENCIA
FUNCIONAL QUE REGULA
LAS RELACIONES
CONTRACTUALES EN EL
COMERCIO ELECTRONICO

a. Capacidad y legitimacion en el ambito
electronico

En cuanto a los elementos basicos del acuerdo
en este tipo de contratos electrénicos, igualmente
se encuentran presentes la capacidad y la
legitimacion.

La capacidad es la misma para todas las
obligaciones, tanto en su posibilidad de actuar
teniendo en cuenta aspectos, como la edad
para obligarse o su debida constitucion y
representacion.

Enlo que respecta a su funcion juridica -capacidad
juridica-, como centro de imputacion de derechos
y obligaciones, se considera que participan sin
ninguna limitacién y en las mismas condiciones
que en cualquier acuerdo de orden civil, mercantil
o en sus relaciones de consumo.

En relacion con la legitimacion sustantiva,
lo requerido en el acuerdo electronico es la
verificacion de la relacion juridica conforme al
sujeto con la causa o el objeto del negocio, siendo
un aspecto de derecho de fondo. Se debe tener
presente que es necesario diferenciar entre la
legitimacion de caracter activo y pasivo, segtin la
posicion de los sujetos contratantes en el acuerdo.
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b. El objeto base de las convenciones
electronicas

En la contratacion electronica, se requiere tener
presente la titularidad respecto al objeto del
acuerdo y la compatibilidad de lo pretendido.
Cuando se habla del objeto tanto en los contratos
tradicionales como los electronicos, se hace
referencia a varias acepciones, entre ellas, se
puede destacar el hecho, el comportamiento,
la obligacion, la prestacion o la cosa de que se
trate, los cuales son ejemplos de las distintas
posibilidades que cobija el concepto.

En Costa Rica, se habla en la normativa civil de
prestaciones o cosa en varios numerales, como, por
ejemplo, los articulos 627, 629 y 631 del Cddigo
Civil.Aligual queseaplicaeneltemade obligaciones
en general, el objeto de la contratacion electronica
debe ser existente, determinado o determinable,
debe estar dentro del comercio licito de las personas,
se necesita que su esencia sea patrimonial, es decir,
que resulte susceptible de estimacion econoémica.
Cuando se indica que un objeto debe ser posible,
tanto fisica como juridicamente, se refiere a que es
posible en tanto resulte existente al momento de
celebrarse el convenio.

No obstante, resulta admisible que las cosas
futuras puedan ser objeto de acuerdo, siempre y
cuando los y las contratantes estén conscientes
de que no existe en ese momento, pero que va a
llegar existir. Cuando se mencione que un objeto
es juridicamente posible, se habla de que esté en
el comercio, que sea licito, pero que también sean
susceptibles de entrar en el patrimonio de los
demas, dejando de lado los objetos con caracter
demanial o de uso comun a una colectividad.

c. Voluntad y consentimiento electrénico
en las transacciones de esta naturaleza

La voluntad considerada como esa capacidad
humana que tiene cada individuo para decidir
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con libertad qué desea y qué no, apreciada
desde su manifestacion en el ambito juridico
como la exteriorizacién de un hecho psiquico
interno destinado a producir efectos juridicos,
es un elemento esencial identificable tanto
en los acuerdos comunes como en el propio
negocio electronico.

El operador juridico debe estar consciente de
que las implicaciones que conlleva la tecnologia
en este tipo de acuerdos la hacen mas compleja;
pero no se desliga de sus consideraciones
mas tradicionales.

En los negocios de esta naturaleza, los operadores
juridicos deben ser conscientes de que la capacidad
de las partes para obligarse resulta esencial. Pero
se plantea como todo un reto porque por logica
se puede determinar que, en muchas ocasiones,
las partes no se encuentran presentes en el
mundo electrénico.

Para evitar el fraude, es necesario tener en
cuenta que el proveedor de servicios o de
productos en la red; es decir, quien ofrece en un
campus digital, red social o pagina web entre
otros, bienes o servicios es el responsable de
tomar las precauciones necesarias para evitar el
dafio de los potenciales clientes o interesados,
debiendo, claro esta, tener claro que el objeto
del acuerdo y su causa deben ser licitos, determi-
nados o determinables y posibles dentro del
mundo juridico.

Para la formacion del convenio, sea cual sea su
objeto, se requiere que una de las partes tome la
iniciativa, proponiendo desde el punto de vista
general y publico un objeto, las condiciones de
la contratacién y las modalidades de convenio
posibles que se deben celebrar, permitiendo
que la o las personas interesadas generen su
aceptacion o contrapropuesta a fin de generar un
consentimiento. Lo anterior se ha denominado
oferta y aceptacion.
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Para lograrlo, es necesario tomar varios aspectos
en consideracion. Por ejemplo, en materia de
la manifestacion de la voluntad por medios
electronicos, es necesario distinguir entre voluntad
interna o de contenido, en la cual, reside su querer
o, bien, el proposito que lleva al ser humano a
tomar una determinada decision, y otra que se
distingue de la anterior, también denominada
manifestacion externalizada, en que la segunda
es la declaracion de lo que cada sujeto emite
electronicamente para el caso concreto, mediante
signos, simbolos, letras, palabras, sonidos o
cualquier elemento que permita a otros sujetos
conocer lo que se piensa. Puede ser expresa si es
deducible directamente de lo manifestado o tacita
cuando por medio del anélisis de su mensaje se
revela inequivocamente su intencionalidad.

Para que la voluntad sea considerada en el
perfeccionamiento de un contrato de esta y
cualquier naturaleza, se requieren una declaracion
libre y manifiesta, entender sus motivos y fines,
que se encuentre libre de cualquier tipo de
vicio, puede ser tanto unilateral, como bilateral
o, incluso, plurilateral, en ese supuesto, no
existe limitacion.

En lo que respecta al consentimiento sefialado
en la doctrina y que ademas ha sido mencionado
en tantas ocasiones por la jurisprudencia, ese
acto contractual, libre, consciente y espontaneo
se realiza entre los y las contratantes para
que responda al objeto que el legislador se ha
propuesto al darle fuerza obligatoria; es decir,
crear un medio que sirva de forma eficaz para
afianzar las operaciones legitimas de orden
juridico que se producen entre los individuos de
la comunidad.

En resumen, se podria entender como por medio
de ese acuerdo de voluntades las partes convienen
el objeto del contrato. Los articulos 1007 y 1008
del Codigo Civil enmarcan el desarrollo de este
tema. La aceptacion es un aspecto que genera
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una cierta discusion en materia de convenios
electrénicos, no por los elementos basicos que
conllevan el entendimiento entre los sujetos
contratantes, sino por el medio que genera el
consentimiento electrénico.

Normalmente, en el tema de la capacidad para
obligarse que ya reseflamos, se presentan las
dificultades para saber a quién se esta contratando,
ya que el sistema no exige la presencia de las
partes entre si, sino de forma remota y a través
de ciertos mecanismos que disminuyen los
cuestionamientos, pero que no los eliminan,
como, por ejemplo, si quien paga el precio
es el mismo que compra, si quien vende es el
mismo productor o proveedor de los productos o
servicios sefialados o es un tercero.

No obstante, se considera que el proveedor de
los productos o servicios a través de la red es
quien debe tomar la precauciones para que no
se cometan defraudaciones ni afectaciones de
ninguna indole durante la aceptacion del acuerdo.
Por ello, al momento de la oferta, se requiere que
el o la oferente tome la iniciativa y proponga a
los interesados el objeto, las condiciones, asi
como las modalidades o tipos de convenios por
celebrarse. Asi la otra persona puede mostrar su
conformidad generando el vinculo contractual.

sefala el articulo 1010 del
Codigo Civil, se regula, entre otros aspectos, la
aceptacion libre de la oferta. En la logica de un
razonamiento legislativo, este numeral representa
una continuidad esperada respecto a la practica
juridica en el &mbito de la costumbre negocial. La
posibilidad de que el o la estipulante de la oferta
pueda retirarla antes de que sea aceptada o, bien,
que esta sea aceptada y valida, si quien estaba en
la posibilidad de aceptarla lo hace antes de que
tenga noticias de que se ha retirado la oferta.

Conforme lo

En este acapite, se podria cuestionar el tema de
la forma de obtener la noticia del retiro formal
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de la oferta o de alguna modificacion, maxime
si los aspectos tecnolégicos no muestran una
claridad meridiana en la conceptualizacion de la
aceptacion. Piénsese en aquellas ofertas aplicadas
mediante plataformas tecnologicas, donde se
oferta un producto, pero no se puede verificar la
existencia en tamafo, medida o respecto a algo
tan sencillo como el color que implican compras
con aceptaciones no tan clarificadas o con las
clausulas “sujeto a disponibilidad segtn términos
y condiciones”.

En materia de compraventas electronicas, la
aceptacion electronica se podria tratar de definir
como una declaracion unilateral de voluntad
que se realiza por los medios de comunicacion
e informatica, cuando un sujeto acepta una
propuesta recibida por los mismos medios a través
de un proponente u ofertante. En estos casos,
pueden aplicar varios tipos de teorias detalladas
de forma clara en la legislacion, ajustables a los
convenios celebrados en nuestro territorio.

La aplicacion de la teoria entre presentes que se
deduce de la interpretacion de los articulos 1009
y 1010 del Codigo Civil resulta vacia, si no se
consideran los efectos de la tecnologia en el tema
de las distancias y el universo digital o, inclusive,
en el denominado metaverso que conlleva un
analisis mas detallado y que se reserva para
otro articulo.

En este tema, existen dos situaciones que
normalmente se plantean como fueron esa oferta y
esa aceptacion. Si bien ambas partes pueden estar
presentes, se podria dar de forma verbal o bien
escrita, parece que la intension del legislador fue
considerar la primera situacion, en tanto, es la inica
que requiere realizarse de forma indispensable
entre presentes, ya que el o la ofertante debe oir en
el acto la aceptacion a su propuesta.

Se ha indicado igualmente que las ofertas
realizadas por teléfono se asimilan a las verbales
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entre presentes, por los efectos producidos y
las caracteristicas intrinsecas al acto. Tomando
como parametro lo anterior, con el avance de las
nuevas tecnologias y el tema de la virtualidad,
las interpretaciones en torno al punto deberan
ajustarse con exactitud y prudencia.

Como dato curioso, se presenta con fuerza
la nueva teoria derivada de la virtualidad,
el cambio que implicaron los sucesos dados
posteriormente al afio 2020 (pandemia COVID
19) que incrementaron fuertemente otra nocioén
de la aceptacion, el denominado “consentimiento
virtual”, el cual se lleva a cabo durante el proceso
donde dos o varias personas actuan de manera
tal que sus voluntades se encontrardn a través de
redes digitales desde el momento mismo en que
la oferta se halle disponible, la aceptacion que la
encuentra hara considerar presentes a los sujetos,
principalmente en aquellos espacios 24/7 donde
las compras en linea y las transacciones no tienen
limite de horario ni de plazo.

También existe otro tipo de ofertas que se
realizan por parte de las empresas a través
de comunicaciones via correo electréonico a
los clientes. En dicho sentido, aunque sea
automatizado el servicio en algunas ocasiones,
se parece mas al consentimiento entre ausentes
que se regula en los articulos 1009 y 1010
ya sefialados.

Aqui se podrian aplicar varias teorias, una de
ellas es la de la declaracion o manifestacion,
aunque el o la oferente la desconozca con solo
que el aceptante exteriorice su voluntad y, sin
que remita respuesta, se tiene por aceptada la
oferta. Tiene como salvedad las ofertas sin plazo
que implican que, sin la emision de respuesta en
dichas propuestas, se tiene por no aceptada; por
ejemplo, al tercer dia si no se sefial6 plazo en la
misma provincia, diez dias si no estd en dicha
provincia y 60 dias fuera del territorio nacional,
articulo 1012 del Cédigo Civil.
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La teoria de la expedicion conocida también como
comunicacion o envio sefiala la existencia del envio
de la aceptacion, como forma de perfeccionar el
contrato, pero no requiere que el o la oferente se
manifieste ni siquiera que conozca de la aceptacion.
Esta teoria es muy precaria e insuficiente.

La tercera teoria es la teoria de la informacién
donde el aceptador remite su respuesta admitiendo
la oferta, el oferente recibe o tiene a su alcance la
recepcion de la comunicacion, sin necesidad de
que la abra o analice la respuesta, se deja a su
arbitrio, y el aceptador no sabe si se informo.

La cuarta teoria implica que el consentimiento
se forma con el mutuo conocimiento de las
manifestaciones de voluntad; es decir, en el
momento en que el oferente conoce de la
aceptacion, y el aceptador es informado de ello,
(articulos 1013 del Cdédigo Civil con relacion al
numeral 444 del Codigo de Comercio).

c. Vicios de la voluntad que anulan el
consentimiento electronico en el mundo
del e commerce

Segun sefiala el Diccionario juridico del Poder
Judicial, los vicios en el consentimiento se
refieren a la ausencia de libertad, discernimiento,
intencioén o conocimiento en la manifestacion de
voluntad. El error, la violencia o la intimidacion
son ejemplos de vicios en el consentimiento. Se
agrega que el vicio en materia contractual hace
referencia al error, violencia, intimidacion o dolo
que afectan el consentimiento, la causa u objeto
para la celebracion de un contrato®.

De acuerdo con lo que sefiala nuestro Codigo
Civil en el articulo 1007, la falsedad es un vicio
de la voluntad que afecta la validez del acuerdo,

aspecto plenamente aplicable a los contratos
electronicos de compraventa. En este apartado,
es necesario resaltar dos elementos esenciales del
sistema contractual contemporaneo, constituido
claro esta, desde los mismos cimientos del derecho
romano, pasando por la evolucion e influencia
canonica de la Edad Media en complemento de
las grandes luces codificadoras del principio de la
Revolucion Francesa y hasta la actualidad.

Igualmente, el Coddigo de Comercio regula
aspectos de formalidad, si bien expresamente
sefiala la no sujecion de acuerdos a la forma, en su
articulo 411, por ejemplo, se sefiala lo siguiente:
Los contratos de comercio no estan sujetos,
para su validez, a formalidades especiales.
Cualesquiera que sean la forma y el idioma en que
se celebren, las partes quedaran obligadas de la
manera y en los términos que quisieron obligarse.
Lo anterior también rige para toda modificacion
que posteriormente quiera hacerse (articulos 411
y 412 Codigo de Comercio de Costa Rica).

El consentimiento sefialado en la doctrina y que
ademas ha sido mencionado en tantas ocasiones
por la jurisprudencia es ese acto contractual,
libre, consciente y espontaneo para que responda
al objeto que se ha propuesto el legislador al darle
fuerza obligatoria; es decir, crear un medio que
sirva de forma eficaz para afianzar las operaciones
legitimas de orden juridico que se producen entre
los individuos de la comunidad.

Por eso, el error (articulos 1015y 1016 del Codigo
Civil) entendido como el falso conocimiento o,
bien, el desconocimiento de una realidad que fue
sustituida por otra alterada o falsa, la violencia y el
dolo también llamados vicios del consentimiento,
cuando intervienen en el pacto, lo vician en
términos de poder consolidar su invalidez.

6 La anterior definicion se obtuvo del Diccionario digital electronico del Poder Judicial de Costa Rica, el cual se verificé en
la siguiente direccion electronica:_https://diccionariousual.poder-judicial.go.cr/index.php/diccionario?query=vicio&search

type=contains&start=130. Consulta realizada el 16 de noviembre de 2023. Se considera una fuente de informacion ﬁable;
validada en la practica jurisdiccional con enfoque académico.
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La violencia, el miedo grave o la intimidacion,
entendido el miedo como la aquella violencia
de caracter moral, psicoldgica, y la intimidacién
vista como aquellas amenazas que incluyen la
violencia fisica grave, se consideran vicios de la
voluntad, conforme a los numerales 1017, 1018
y 1019 del Codigo Civil, formas que igualmente
afectan los contratos electronicos.

Otros aspectos que vician la voluntad y que
igualmente se deberdn considerar para los
contratos de compraventa electronicos estan
relacionados con la simulacion valorada como
aquella distorsion artificiosa entre lo que se
quiere y lo que se declara con el proposito de
afectar a terceros (articulo 1007 del Codigo Civil)
o0, bien, los aspectos que produzcan afectacion a
la buena fe, articulo 21 del citado Cédigo Civil, y
el abuso del derecho o ejercicio antisocial de este
tal y como lo describe el numeral 22 del codigo
de rito.

d. Laforma como elemento de contratacion
en la compraventa electrénica

Al igual que, en cualquier contrato de corte
tradicional, la libertad de forma es la regla y la
formalidad viene a ser la excepcidn en este tipo de
contratos de compraventa electronica, siendo la
mayoria de los asuntos de corte formal regulados
por ley cuando asi se requiera, aquellos contratos
que resultan solemnes, por ejemplo, el contrato
de fideicomiso (articulo 634 del Codigo de
Comercio), la hipoteca (articulo 409 del Cddigo
Civil) o, bien, la donacién de inmuebles (articulo
1397 del Cédigo Civil). Para los aspectos de
prueba, igualmente las partes pueden acordar
de manera expresa alguna forma bajo pena de
nulidad, teniendo una vinculaciéon especial para
las partes, articulo 1022, en relacion con el 1049,
ambos del Codigo Civil.

En estos temas, igualmente resultan aplicables
los aspectos de la contratacion en general, tanto
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para convenios de caracter civil como de caracter
mercantil y de consumo.

Conforme lo sefialado por la Comision de las
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional (CNUDMI), normativa mencionada
lineas supra, se reconoce el principio de
equivalencia funcional, con el cual se menciona
que no se negaran efectos juridicos, validez o
fuerza obligatoria a la informacioén por la sola
razon de que esté en forma de datos.

Este principio se plantea en atencion al avance
tecnologico que se ha presentado en las ultimas
décadas. Se puede afirmar que el documento en
soporte electrénico, informatico o telematico
tiene las mismas caracteristicas, en principio
y en cuanto a su validez juridica que cualquier
otro de los tradicionalmente aceptados en soporte
de papel.

En Costa Rica, la Ley de Certificados, Firmas
Digitales y Documentos Electronicos recoge
dicho principio y sefiala de forma expresa que:

“[...] Articulo 3°-Reconocimiento de la
equivalencia funcional. Cualquier ma-
nifestacion con cardcter representativo o
declarativo, expresada o transmitida por
un medio electronico o informdtico, se
tendrd por juridicamente equivalente a
los documentos que se otorguen, residan
o transmitan por medios fisicos .

Igualmente, conforme al articulo 4 de dicha ley,
se le otorgara la misma fuerza probatoria, por lo
que no se deberia discriminar soportes digitales
frente a documentos fisicos. Para que las copias,
enlaces, documentos digitales o electronicos
prueben segin su naturaleza, es necesario que
se dé garantia fidedigna de conservacion en su
integridad y, para que las copias sean admisibles
como medios de prueba, rige el mismo principio
establecido para los documentos tradicionales,
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en el sentido de que un documento electronico
no original puede probar su validez, siempre
y cuando cumpla con los requisitos que la
legislacion establece para que pueda servir como
prueba; por ejemplo, conforme lo establece el
articulo 45.1 del Cédigo Procesal Civil vigente.

Para complementar lo indicado en el apartado
de antecedentes y contexto aplicable, se valorara
la regulacion expresa que el Poder Ejecutivo
planted en el Reglamento a la Ley de Proteccion
al Consumidor.

3. REGLAMENTO A LALEY
DE PROMOCION DE LA
COMPETENCIAYY DEFENSA
EFECTIVA DEL CONSUMIDOR
Y SU RELACION CON LA
COMPRAVENTA ELECTRONICA
(DECRETO 40703 MEIC)

Para entender su vinculacion al tema, basta con
analizar el apartado considerativo del contenido
reglamentario, concretamente los considerandos
V 'y VI, mediante los cuales se justifica la reforma
al mencionado decreto.

En concreto, el punto V sefiala que las disposiciones
contenidas en los capitulos V, VI y VII de la Ley
7472 son amplias y aplican a todos los mercados
en general. No obstante, a criterio del ejecutivo,
es necesario precisar, mediante disposiciones
especificas, el alcance de la ley en el contexto
del comercio electronico, a fin de otorgar mayor
claridad y seguridad juridica a todas las personas
participantes de estos mercados; es decir, a criterio
de quienes emiten el documento, ya la Ley 7472
regula el tema, pero resulta de suma importancia
aclarar los efectos del e commerce.

Por ello y, conforme al considerando VI, se
menciona la necesidad de adicionar un nuevo
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capitulo sobre la proteccion al consumidor en
el ambito del comercio electronico. Asimismo,
se deben reformar algunos articulos que tienen
relacion directa con dicha forma de contratacion.
Para determinar su ambito de aplicacion, en
su articulo primero, el Reglamento informa
que este apartado regulard las relaciones entre
comerciantes y consumidores, sin detrimento
de la demas normativa del consumidor. Esta
investigacion se enfoca en dicho tipo de
relaciones, sin perjuicio de las clasificaciones que
se han planteado en la compraventa electronica
(entre personas comerciantes, consumidoras o
entre sujetos civiles).

La creacion del capitulo X, relacionado con
la proteccion al consumidor en el contexto
electronico, sera el objeto de analisis del
reglamento, salvo algunos aspectos asociados
al comercio electronico que puedan igualmente
aplicarse en ciertas materias que la citada
normativa considera.

Para la aplicacion practica, en complemento de
la Ley 7472, este Reglamento regula de manera
detallada y directa las relaciones entre consumidor
y comerciante en el comercio electronico, sin
perjuicio de lo que la materia del consumidor
puede aplicar por consideraciones particulares de
cada caso en concreto.

a. Consideraciones generales

Dicha normativa presenta conceptos generales
atinentes a la materia de estudio que pretenden
generar un mejor grado de precision légica y
doctrinaria a la compraventa electrénica. Uno de
los aspectos que mas llama la atencion es lo que
denomina principio de equivalencia funcional.
En resumen, se sefiala que la informacion dada
a los consumidores y las propias transacciones
de comercio electrénico cuentan con la misma
tutela que se daria a otras formas de comercio. En
concreto, se menciona que el mismo tratamiento

Volver al
Indice



Revista Judicial, Poder Judicial de Costa Rica, N° 138, pags 151 - 169, ISSN 2215-2385 / Diciembre 2024

que se le daria a una transaccion plasmada en un
medio fisico debe resultarle aplicable a un medio
electronico. La proteccion al consumidor en el
comercio electrénico no podra ser menor a la
otorgada por la Ley de Proteccion al Consumidor
de forma regular incluyendo su Reglamento.

b. Informaciéon sobre los elementos
esenciales de la contratacion

En cuanto a la informacidn, se indica que debera
ser fidedigna, cierta, suficiente, clara, accesible y
actualizada. Laidentidad de este comerciante debe
cumplir con este supuesto, debiendo especificar
su ubicacion geografica principal, su nombre o
razén social con la debida identificacion de su
cédula fisica o juridica, la forma en que podra
ser contactado (teléfono o correo electronico,
por ejemplo).

Igualmente, debe informar al publico los datos
que identifiquen el registro del nombre y del
dominio de sus sitios web, y debe igualmente
presentar cualquier otra informacién de interés
para el consumidor, incluyendo los datos de
los terceros que participen de las transacciones.
(Esto podria referir a proveedores, transportistas,
intermediarios, entidades financieras asociadas,
autoridades de gobierno involucradas). También
es necesario incluir informacioén sobre permisos
de operacion o licencias, etc.

Comosepuedeapreciardeloanterior, lasexigencias
respecto a la informacion del comerciante son
vastas y detalladas, siendo importante no solo
para efectos de que el comerciante demuestre el
cumplimiento de la norma, sino también para que
el consumidor pueda asegurarse de la seriedad
con la que se muestra el ofertante, implicando
responsabilidades para el negocio que incumpla
con las disposiciones descritas.

Se rescata este elemento por el contexto de
la compraventa electronica, el uso de vias
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electronicas como sitios web, paginas electronicas,
redes sociales etc., las cuales representan casi la
mayoria de los medios conocidos y utilizados
para la realizacion del e commerce.

No es un secreto la desconfianza que representan
muchos sitios en el vasto mundo de la web para
los usuarios y optantes que buscan satisfacer sus
necesidades o intereses por medio del internet
y la conectividad. Conlleva los anteriores
requerimientos para quienes generen el
comercio electrénico en nuestro territorio, una
responsabilidad directa respecto de los efectos
generados en la sociedad, cuando se incumplan
de manera directa y desinteresada.

Ahora bien, la informacién respecto a los bienes
y servicios, los precios, las transacciones entre
consumidores de los servicios electronicos y
los comerciantes de esa misma naturaleza se
regula de manera detallada en la norma. Es una
derivacion de lo que la propia Ley de Proteccion
y Defensa Efectiva del Consumidor ya ha venido
regulando desde hace algunas décadas en temas
de comercio.

Dentro de los puntos que presentan una innova-
cién y que tienden a incorporar la naturaleza de
los nuevos modelos de negociacion electronica,
resalta la necesidad de que los comerciantes que
pertenezcan a programas de autorregulacion, a or-
ganismos de regulacion de controversias o, bien,
asociaciones empresariales, la norma ordena que
deben otorgar la informacion necesaria para que
el consumidor pueda contactarlos. En el ambito
de la informacion sobre la transaccion, resalta, en-
tre otros, el sistema de reclamaciones adoptado y
segln la naturaleza de la compraventa, términos,
condiciones, garantias y los servicios postventa y
los aspectos relacionados a la duracion del contrato.

Tomando en cuenta lo anterior, el tema del precio
resulta sumamente relevante, por lo que el detalle
debera cumplir igualmente con todos los aspectos
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relacionados con la claridad, el detalle, los costes
completos incluyendo los adicionales, comisiones,
cargos, gastos o erogaciones adicionales, en
asuntos de duracidon indeterminada, igualmente
los datos de las tarifas periddicas con un detalle
de todos los rubros que lo componen con el pago
final. Lo anterior deberd constar en el mismo
medio en que se anuncie o promueva la venta del
bien o servicio, conforme con los numerales 185 y
186 del Reglamento 37899-MEIC.

® Opciones preseleccionadas y engafios
en la suscripcion y su relacién con el
proceso de confirmacion

Este aspecto igualmente se muestra novedoso,
el citado reglamento indica, en su articulo 188,
que el comerciante no puede preseleccionar en su
sitio de compras ninguna prestacion, ni tampoco
prestaciones sucesivas ni recurrentes, y cualquier
intento planteado en dicho sentido es considerado
como un engafo.

El mismo articulo es tajante en sefalar por
qué la conducta es engafiosa, en tanto explica
que incorpora una venta atada en perjuicio del
consumidor. Cuando se demuestre (aqui se debe
valorar la carga de la prueba en consideracion
a la responsabilidad objetiva) que la compra
acontecid con esa limitacion, desde el punto de
vista patrimonial, el vendedor deberd asumir
las consecuencias negativas no queridas de la
contratacion defectuosa.

Otra prohibicion explicita se puede deducir
del documento en este tema y esta relacionada
con mecanismos automaticos o de suscripcion
automatica para obtener el consentimiento
del usuario final, en tanto pueden constituirse
en mecanismos que induzcan a error a los
consumidores. El consentimiento debe ser
expreso y constatable, en este punto, remitimos a
la persona lectora al apartado de este articulo que
trata al consentimiento como elemento esencial
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de los contratos de forma general, con lo cual
se podra entender los aspectos razonables que
deben considerarse en este tipo de situaciones
relacionadas con el consentimiento.

Es clara la relacion existente entre la posibilidad
de escoger una opcion de venta y una confirmacion
de esa compra o, bien, la suscripcion para un
determinado servicio. Por eso, se debe garantizar
no solo el conocimiento claro de los términos de
la contratacion, sino también deben contener la
informacion clara, previa, suficiente e inequivoca
del producto, al igual que los pasos necesarios
para completarla.

Al momento de generar el consentimiento,
es obligatorio que el comerciante resuma la
transaccion con la descripcion del bien o servicio,
el tiempo de entrega, precio, eventuales costos
adicionales de la transaccion con el monto total de
la operacion y cualquier otro elemento relevante
que deba ser tomado en cuenta. Asi la persona
consumidora podra modificar el contenido,
corregir sus errores y decidir si continta o desiste
de la transaccion.

La normativa exige que este apartado no
incluya informacion desagregada en tanto puede
modificar el consentimiento. La transaccion solo
sera procesada si el consumidor aceptd todos los
términos de forma expresa.

d. Perfeccionamiento del acuerdo y la
emision del comprobante segun el
reglamento

Este tema tratado en el apartado de Voluntad y
consentimiento de las transacciones electronicas
presenta una regulacion muy similar a lo
mencionado en el Cddigo Civil. Sin embargo,
la mayor diferencia radica en la especificacion
que hacen los emisores del reglamento sobre la
perfeccion del acuerdo en el articulo 190 de la
citada normativa reglamentaria.

Volver al
Indice



Revista Judicial, Poder Judicial de Costa Rica, N° 138, pags 151 - 169, ISSN 2215-2385 / Diciembre 2024

Sefialan que, desde el momento que se recibe la
aceptacion de la propuesta o de las condiciones
para que sea modificada, se tiene perfeccionado
el acuerdo. La visita al sitio de internet no
impone a la persona consumidora obligacion
alguna. Pero, ademés de lo anterior, le establece
una serie de requisitos que deben cumplirse de
previo a entender que el consentimiento esta
formado. Entre ellos destaca el acceso a las
condiciones generales, la aceptacion expresa de
las condiciones dichas y un elemento novedoso
relacionado con la accesibilidad y prueba de
la informacién, la necesidad de permitirle
almacenar digitalmente las condiciones o, bien,
la posibilidad de imprimirlas.

En cuanto a la comprobacion del acuerdo, segun
lo detalla el numeral 191 del Reglamento, es
obligacion del comerciante enviar al consumidor
un comprobante integro, preciso y duradero
de la transaccion, permitiendo el envio por via
electronica o, bien, previo acuerdo, se permite
el uso de cualquier medio de comunicacion
incluyendo el documento fisico, ya que no hay
limitacion si las partes lo convinieron. El anterior
supuesto puede darse en los envios de los
productos, siempre que cumpla con el desglose
efectivo de la informacion.

e. Seguridad en los medios de pago y la
necesaria notificacion del intermediario
financiero

Desde hace muchos afios, se han regulado el tema
de las formas de pago y la necesaria seguridad que
debe brindarse a los consumidores. Es un tema que
no parece a nivel general como algo novedoso.
No obstante, se puede resaltar la adaptacion que
realiza el Reglamento a la realidad derivada de la
compraventa electronica.

Entre los aspectos que mas llaman la atencion,
se puede mencionar la informaciéon del nivel de
proteccion respecto a los datos brindados por los
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consumidores en conjunto con las limitaciones
de los sistemas de seguridad. Igualmente, en
cuanto a la seguridad, es importante informar
sobre la tecnologia que se utiliza para proteger la
transmision, procesamiento y almacenamiento de
los datos financieros, y se debe sefialar de forma
clara la entidad certificadora de los sistemas de
seguridad. Cuando se genere la transaccion, la
entidad financiera intermediaria debera informar
inmediatamente al cliente, segun los medios
acordados.

f. Entrega del bien, prestacion del servicio,
reclamaciones y evaluaciones dadas por
el consumidor

El plazo para entregar el bien o para brindar
el servicio deberd ser respetado, pero con la
posibilidad, en caso de que no se acate la fecha,
de tener por incumplido el acuerdo debiendo
devolver la suma pagada sin ninguna deduccion.
Se establece una aplicacion supletoria del Codigo
de Comercio para la omision en la determinacion
de un plazo, el articulo 194 del reglamento sefala
la necesidad de aplicar el articulo 465 del Coédigo
de Comercio y le otorga un plazo de 24 horas
para cumplir desde el momento de la celebracion
del acuerdo.

Asociado con lo anterior, pero cobijando otras
situaciones, la norma de comentario regula como
deberia procederse en aquellos asuntos donde
se necesita presentar un reclamo o una queja. El
mecanismo que se establezca debe ser gratuito,
transparente y eficaz, y debe aplicar el mismo
medio electronico empleado para completar
la transaccion. Se requiere, ademads, que sea de
facil acceso y uso, lo que conlleva l6gicamente la
consideracion sobre la brecha tecnologica.

Se necesita igualmente informar los plazos de
respuesta que deben ser razonables segun el tema
que trate, brindando medios o alternativas para
que el consumidor dé seguimiento a su queja o
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reclamacion. Es necesario mencionar un punto
que se muestra muy novedoso, la evaluacion
que el consumidor puede dar al bien o servicio
ofrecido por medios electronicos.

El articulo 196 consigna de forma general el punto
en consideracion. Los redactores de la norma
sefialaron que debe establecerse (la redaccion se
plantea de forma obligatoria) de forma gratuita y
transparente un mecanismo para recibir y hacer
publicas las evaluaciones positivas o negativas
que los consumidores realicen respecto a la
calidad de los bienes y servicios que adquirieron
del comerciante. Debe ser de facil acceso y
también debe informarse al consumidor de su
existencia.

Lo anterior no muestra una adaptacioén, sino
una innovacion que mejora la experiencia
de la contratacion electronica respecto a los
mecanismos de comercializacion y adquisicion
fisica de los productos, pues ayuda a mejorar la
transparenciay la calidad de los bienes y servicios,
no solo respecto a las negociaciones propiamente
dichas, sino también a la informacién que el
cliente debe recibir de previo a las tratativas.
Esto como consecuencia logica dirige hacia el
establecimiento de las normas las reglas que
sefalen los aspectos mas importantes en temas
tan relevantes como la publicidad y el mercadeo
de productos.

g. Reglas para realizar la publicidad y
el mercadeo en general, asi como su
relacién con sectores vulnerables de la
sociedad

La identificaciéon de los temas de mercadeo o
publicidad es una necesidad, los articulos 197 y
198 refieren a eso. Los elementos relacionados
a la publicidad y al mercadeo deben mostrar las
caracteristicas de los productos, el acceso y el
uso real, informando el precio final tal y como la
propia Ley 7472 lo sefiala.
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En cuanto alos temas de vulnerabilidad en general,
las normas indican que toda esa publicidad debe
tener un especial cuidado, tomando en cuenta
que esas personas podrian no tener la facultad
de comprender la informacién que les brindan,
buscando que no se atente contra su dignidad ni
bienestar integral.

Entre otros puntos que se detallan, se encuentra la
necesidad de identificar cuales bienes o servicios
no deberian ser de acceso a menores de edad y
cuando no presentar a menores en situaciones
peligrosas, conductas impropias, ilegales o que
atenten contra su dignidad y su bienestar integral.
Se debe respetar cualquier otra obligacion de
orden legal que limite la publicidad dirigida a las
personas menores de edad.

h. La autodeterminacion informativa de
las personas consumidoras: proteccion
de datos personales y comunicaciones
electrdonicas no solicitadas

El derecho a la autodeterminacion informativa es
clasificado como fundamental, ya que le permite a
la persona decidir sobre quién, cudndo y bajo cudles
circunstancias otras personas pueden acceder a sus
datos, asi como el derecho a conocer la informacion
que conste en las bases de datos siendo posible que
se rectifique, actualice, complemente o suprima
cuando sea incorrecta.

También se le conoce como el derecho a determinar
el control de datos que son publicos o que pueden
ser comunicados a terceros, claramente siempre
y cuando sean elementos como los mencionados
en este acdpite o cuando se practique el derecho
al olvido, tal y como, en el voto 10114-2008, la
Sala Constitucional lo definié que sucede cada
cuatro afios.

Lo anterior estd completamente relacionado
con el derecho a la intimidad. Este aspecto se
deduce de la Ley 9868, conocida como la Ley de
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Proteccion de la Persona frente al Tratamiento de
sus Datos Personales.

En lo que respecta a las comunicaciones en Costa
Rica y principalmente a las comunicaciones no
solicitadas, en su articulo 44, la Ley General
de las Telecomunicaciones sefiala el derecho de
los ciudadanos a no recibir comunicaciones no
solicitadas. Se relaciona igualmente con la Ley
9868 ya citada en tanto uno de los elementos
cuestionables es la idea de que se permita el uso
de correo de contacto para remitir informacion
no solicitada.

Las anteriores normas se complementan con
el presente reglamento, ya que tanto el articulo
199 y el 200 del decreto citado regulan el
uso de los datos derivados del comercio y las
comunicaciones electronicas no deseadas o
solicitadas por los consumidores.

4. CONCLUSIONES

En nuestro pais, existen varias normas que
resultan aplicables a la contratacion de consumo
electronico, como se verifico en el desarrollo
de este articulo, desde tratados internacionales
aprobados y ratificados por Costa Rica.

Como qued6 expuesto, dentro de la normativa
interna, tenemos como eje principal tres normas
de rango constitucional. El articulo 28 de la
Constitucion Politica de Costa Rica establece
la posibilidad de negociacion, como un derecho
libre que ademas fija la autonomia de la voluntad
de las partes, la posibilidad de realizar todo
aquello no prohibido en cuanto no atente contra
la ley, la moral o las buenas costumbres.

Por su parte, los articulos 45 y el 46 de la
Constitucion Politica regulan el tema de la
propiedad privada y la libertad de empresa, como
elemento base del comercio en nuestro pais. Y,
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por ultimo, para efectos de la presente propuesta,
el citado articulo 46 de la Constitucion, ademas
de regular la libertad empresarial, es una norma
que genera las bases que tutelan los derechos de
los consumidores. En si mismo, dicho articulo
desarrolla un concatenado y numeroso eje de
derechos a nivel de la persona consumidora.

A nivel legal, el Coédigo Civil es una de las
principales normas que se analizan para
la actividad entre sujetos particulares no
comerciantes; pero, por su enfoque base y su
elemento practico, resulta aplicable a las demas
leyes que se desarrollen en el &mbito contractual.
El Cédigo de Comercio, utilizado para regular
las relaciones entre los comerciantes, aplicado
de forma supletoria en temas de consumo por
los temas intrinsecos que atafien a la actividad
comercial en general, contratos, titulos valores,
sujetos del derecho mercantil o actos de comercio
en general, brinda complemento a los aspectos
normativos que el Codigo Civil ya sustenta.

Por ultimo y, para nuestro interés, se encuentra
la Ley para la Promocion de la Competencia y
DefensaEfectivadel ConsumidorysuReglamento,
este ultimo quiza es el documento mas acertado
y directo para considerar el tema en cuestion.
Tomando en cuenta el principio de equivalencia
funcional que regula las negociaciones a nivel
electronico, se determina en concreto que, en
cualquier norma del ordenamiento juridico
en la que se haga referencia a un documento o
comunicacion, se entenderan de igual manera
tanto los electronicos como los fisicos.

Ademas, se debe considerar que el empleo
del soporte electronico para un documento
determinado no dispensa, en ningin caso, el
cumplimiento de los requisitos ni las formalidades
que la ley exija para cada acto o negocio juridico
en particular, no pudiendo discriminar un negocio
o convenio fisico respecto a uno electronico
0 viceversa.
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En tal sentido, todos los elementos normativos
y tedricos relacionados con la actividad resultan
aplicables tanto a los convenios comunes como a
las negociaciones a través de medios electronicos.
Los aspectos especiales que se deben considerar
en las relaciones de consumo a través del e
commerce son regulados por la Ley 7472 y su
Reglamento.

Concretamente  este  uUltimo  instrumento
permite definir algunos elementos, tales como
la informacion de las propuestas electronicas,
aclarar lo relacionado a la preseleccion o
los engafios en la suscripcion, identificar la
importancia de la claridad en la confirmacion de
la compra, el perfeccionamiento de los acuerdos
y la emisiéon de los comprobantes, definir lo
relacionado con los medios de pago y la actividad
del intermediario financiero, vincular la entrega
de los bienes y la prestacion del servicio con
los reclamos o la calificaciéon del consumidor a
este ultimo punto. Ademas, pretende regular lo
relativo a la publicidad, el mercadeo en asocio
a las consideraciones respecto a los sectores
vulnerables de la sociedad y la autodeterminacion
informativa.

Estos elementos, junto con la teoria contractual
y las demas normas del sistema juridico
costarricense aqui citadas, permiten analizar los
acuerdos suscritos entre los comerciantes, los
comerciantes y los consumidores o entre los
demas miembros de la sociedad civil en general,
y solucionan los conflictos generados a raiz
de la aplicacion del comercio electronico o las
propuestas de contratacion electronica comun,
segun la aplicacion de principios especiales para
cada materia, dando énfasis para el presente
caso en los asuntos relacionados al consumidor
electronico.
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